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  ١٩٩٦لسنة  ) ٣٤( آتاب دوري رقم 
  بشأن 

  سرعة الرد علي شكاوي المواطنين 
  ــــــــــــــــــــــــــــــ

  
وزيѧѧѧر شѧѧѧئون مجلѧѧѧس الѧѧѧوزراء و المتابعѧѧѧة رقѧѧѧم  / ورد للمѧѧѧصلحة آتѧѧѧاب الѧѧѧسيد الأسѧѧѧتاذ المستѧѧѧشار   
يѧة لخدمѧة المѧواطنين فѧي      الوحѧدات الإداريѧة و المكاتѧب الفرع        ؤ متضمناً تباط  ١٩٩٦ / ١٢ / ٤ في   ١٢٦٦٢

الرد علي الشكاوي المحاله إليها من المكاتب و الجهات الإدارية المختلفѧة ممѧا يتѧسبب فѧي تѧأخير الѧرد علѧي                        
  .الكثير من شكاوي المواطنين و يدفعهم إلي تكرار الشكوى لجهات عديدة 

   
للمصلحة بسرعة الѧرد علѧي      نتهى الكتاب المذآور إلي التنبيه علي آافة الوحدات الإدارية التابعة           أو  

  .شكاوي المواطنين 
   

) المرفѧق   (بالكتѧاب  لعقاريѧة تنفيѧذ مѧا ورد        اائب  لذا تنبه المصلحة علي السادة العѧاملين بحقѧل الѧضر          
  .بكل دقة 

  
  

  . م ١٩٩٦ / ١٢ / ١٦تحريراً في 
 
 
  
  

    رئيس المصلحة                                                                                                
  

     عبد الرحمن الزيني                                                                                              
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  رئاسة مجلس الوزراء   
  وزير شئون مجلس الوزراء

             والمتابعة
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

            
  الدآتور أبو بكر الغريب/ السيد

    وزير الماليـــــــة                                     
  تحية طيبة وبعد ،،

    
  ٠ ١٩٩٥بمناسبة إعداد التقرير السنوي العام للشكاوي علي مستوي الجمهورية لعام 

  
 لما لوحظ لدي المكاتب و الإدارات الرئيسية لخدمة المواطنين ببعض الѧوزارات والمحافظѧات مѧن      ونظراً

تباطئوا  بعض الوحدات الإدارية والمكاتب الفرعية لخدمة المواطنين في الرد علي الشكاوي المحالة إليها مѧن                 
ن شكاوي المواطنين ويدفعهم إلي     المكاتب والجهات الإدارية المختلفة مما يتسبب في تأخير الرد علي الكثير م           

    .تكرار الشكوى لجهات عديدة
  

  ٠هتمام الكبير الذي توليه الدولة لشكاوي المواطنين  للإونظراً
  

يرجى التفضل بإصدار توجيهاتكم لكافة الوحدات الإدارية ــ التابعة لسيادتكم بѧسرعة الѧرد علѧي شѧكاوي                  
  ٠المواطنين تمهيداً لاتخاذ اللازم 

                                          
  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام ،،،

  
  ٢٤/١١/١٩٩٦تحريرا في 

                                                  
  
  

  وزير شئون مجلس الوزراء والمتابعة                                                            
     المستشار                                                                                           

                                                              
       طلعت حمـــــــــــــــــــــاد                                                                                 

  


