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  ١٩٩٦لسنة  ) ٣٢( آتاب دوري رقم 
  بشأن

 ٩٦ لسنة ١١صدور آتاب دوري الجهاز المرآزي للتنظيم و الإدارة رقم 
  بشأن تنظيم تقديم الشكاوي

  ــــــــــــــــــــــــــــ
  

 بشأن تنظيم تقديم ١٩٩٦ لسنة ١١أصدر الجهاز المرآزي للتنظيم و الإدارة آتابه الدوري رقم   
  .الشكاوي 
   

و تضمن الكتاب المرفق ضرورة مراعاة ما ورد مѧن تنظѧيم الѧشكاوي و دراسѧتها الѧذي سѧبق نѧشرة                       
لا يلتفت إلي الشكاوي المكتوبة التي لا يوقع عليها مقدمها و  (  و المتضمن    ٨٨ لسنة   ٢بكتابها الدوري رقم    

اهرهѧا أنهѧا أعѧدت مѧن عѧدة      لتي يبѧدو مѧن ظ     اآذلك التي ترد عن طريق المكالمات التليفونية آما أن الشكاوي           
نسخ أرسلت إلي جهات مختلفة فѧي ذات الوقѧت تقѧوم جميѧع الجهѧات التѧي قѧدمت إليهѧا هѧذه الѧصور بحفظهѧا                            

  .خطار الشاآي إدون 
   

  .و طلب الجهاز التنبيه علي الوحدات التابعة مراعاة تنفيذ ما تقدم 
   

عѧاة تنفيѧذ الكتѧاب المرفѧق بكѧل      لذا تبه المصلحة علѧي الѧسادة العѧاملين بحقѧل الѧضرائب العقاريѧة مرا         
  .دقة

  
  

  . م ١٩٩٦ / ١٠/  تحريراً في      
  
  

    رئيس المصلحة                                                                                                
  

    عبد الرحمن الزيني                                                                                               
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